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Garantiebedingungen Schliesing Machinery GmbH
E-Modelle 235MX-E / 325MX-E
Stand 11/2023

1. Schliesing Machinery GmbH - GARANTIE

Die Firma Schliesing Machinery GmbH, Industriering Ost 52, 47906 Kempen, eingetragen im
Handelsregister Krefeld HRB 13039 im Folgenden "Hersteller" genannt, gewdahrt eine Garantie fiir jeden
neuen Hacksler der Schliesing Machinery GmbH, die in Deutschland und den EU27-Méarkten verkauft und
verwendet werden (siehe Absatz 1.2), innerhalb der folgenden Zeitrdume und der Anzahl der
Betriebsstunden, die in Absatz 1.1 genannt werden.

Jeder autorisierte Schliesing Machinery GmbH-Fachhandler repariert oder ersetzt kostenlos die Teile und
Komponenten, die von den Beschreibungen in den folgenden Abschnitten abgedeckt sind, und die einen
Material- oder Herstellungsfehler aufweisen.

Diese Garantie schlief3t die in Abschnitt 4 "Garantieausschliisse" aufgefiihrten Gegenstande aus.

Die Methode der Reparatur oder des Austauschs muss vom autorisierten Schliesing Machinery -
Fachhandler bestimmt werden.

1.1 GARANTIE AUF AKKUBETRIEBENE HOLZZERKLEINERER 235MX-E / 325MX-E

1.1.1 Die Garantieanspriiche gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Herstellers gelten fur
neue Schliesing Machinery - Holzzerkleinerer fir einen anfanglichen Zeitraum von zwei (2) Jahren (oder
650 Stunden Betriebszeit der Maschine insgesamt), beginnend mit dem Datum der Rechnungsstellung

des Handlers an den Endkunden.

Unter der Voraussetzung, dass diese Rechnungsstellung innerhalb von 12 Monaten nach dem
Rechnungsdatum erfolgt von Schliesing Machinery GmbH an den autorisierten Wiederverkaufer.
Malgeblich ist die Rechnung des Handlers an den Endkunden.

1.1.2 Nur die Registrierung des neuen Hackslers auf der Website www.schliesing.com (Funktionalitdt ab

2024 verfiuigbar) berechtigt zum Anspruch auf ein weiteres Garantiejahr (oder 1.000 Stunden
Gesamtnutzung der Maschine) nach 1. erreichten Termin. Diese obligatorische Registrierung der
Maschine muss durch den autorisierten Schliesing Machinery GmbH-Handler erfolgen, spatestens
innerhalb eines Monats nach dem Verkauf. Die Rechnung fiir den Verkauf an den Kaufer und Erstbesitzer
der Maschine muss beigefiigt werden.
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1.1.3 Die Garantie flir neue Holzzerkleinerer umfasst alle Teile und Komponenten (aufRer den Ausnahmen,
die in Abschnitt 4 dieses Dokuments aufgelistet sind), jedes neuen Schliesing Machinery GmbH-
Holzzerkleinerers, der einen Material- oder Herstellungsfehler aufweist.

1.1.4 Ausdriicklich von der Garantie abgedeckt sind: der Maschinenkdrper, der Hackscheibe
Ebenfalls von der Garantie abgedeckt sind:

e Der Elektromotor, das Ladegerat, die PowerBox.
e Die Batterien: 85 % von SOH bis 3 Jahre oder 1000h.

1.1.5 Die Garantie gilt fiir den normalen Gebrauch des Produkts. Sie gilt daher fiir Defekte, die auf
Materialien zurtickzufiihren sind, sowie Herstellungs- oder Montagefehler.

1.2 GEOGRAFISCHE DECKUNG

Die Garantie fiir den Schliesing Machinery GmbH-Hacksler gilt in Deutschland und den EU27-Markten.

2. GARANTIEBEDINGUNGEN

2.1 Antrage auf Garantieleistungen miissen unter der Rubrik "Garantieantrage" im Handlerbereich auf
der Website www.ts-industrie.eu (Handlerzugang) gestellt werden, nachdem Die Maschine auf derselben
Website registriert wurde.

2.2 Andere Antrage, in welcher Form auch immer, werden nach dem Go-Live der neuen Homepage in
Q3/2024 nicht angenommen.

2.3 Im Falle einer Garantie muss die beanstandete Maschine (oder das reklamierte Teil) dem Hersteller
oder Handler zur Verfligung gestellt werden, wobei der Versand auf Kosten des Kunden erfolgt.

2.4 Im Falle eines beschadigten oder defekten Teils ist es Aufgabe des Handlers, das Teil an den Hersteller
unter Einhaltung des von Schliesing Machinery GmbH eingerichteten Verfahrens zuriickzusenden.

2.5 Die im Rahmen der Garantie validierten Arbeitsleistungen werden zu dem vom Hersteller festgelegten
Stundensatz (s. Garantiebedingungen) Gbernommen.

2.6 Der Garantieanspruch ersetzt nicht die Bestellung von Ersatzteilen die fir die Reparatur der Maschine
erforderlich sind, bei der Ersatzteilabteilung. Diese Bestellung muss zwingend vorher vom Handler
ausgestellt werden.

2.7 Vorhandensein eines Trackers, Beschleunigungsmessers und Vibrationssensors mit
Originalausstattung.

2.8 Die Lagertemperatur der Maschine muss unter 49 °C liegen.

2.9 Eine monatliche Entladung und Aufladung der kompletten Batterie muss durchgefiihrt werden (die
Ladezeit darf 20 h nicht iberschreiten).
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2.10 Wenn die Maschine langer als einen Monat ohne Benutzung gelagert wird, ist die Einwinterung
(Taster an PowerBox -> s. Bedienungsanleitung) dann obligatorisch.

2.11 Ein jahrlicher physischer oder ferngesteuerter Kontrollbesuch ist zum giiltigen Tarif Ihres Handlers
erforderlich und Bestandteil der Garantiebedingung.

2.12 Die Temperatur der Batterie bei der Arbeit muss zwischen -20 °C und +40 °C liegen.
2.13 Die Lagertemperatur beim Laden sollte zwischen 0 ° C und +40 ° C liegen.

2.14 Das Abziehen des Ladekabels erfolgt mit dem Schliisselschalter auf "Off".

2.15 Die Zufuhr von Kiihlluft in den Motorraum darf nicht behindert werden.

2.16 Rotorvibrationen unter 10mm/s

2.17 StraBenvibrationen unter 2G

2.18 Zugriff der SEE Groupe auf Maschinen- und Standortdaten mit: https://portal.miot.ifm/, um die oben
genannten Bedingungen im Hinblick auf die Gewahrleistung zu Gberprifen.

REGELMARIGE WARTUNG

3.1 Eine regelmaRige Wartung ist die Mindestvoraussetzung fiir die Garantie.

3.2 Der vom Hersteller festgelegte Wartungsplan ist einzuhalten und Reparaturen sind nur mit
Originalteilen von der Schliesing Machinery GmbH oder vom Hersteller empfohlenen Teilen durchgefiihrt
werden.

3.3 Garantiearbeiten, deren Betrag den Gegenwert von 500 Euro Ubersteigt, bedirfen einer vorherigen
Genehmigung des Herstellers. In diesem Fall behalt sich der Hersteller das Recht vor die Reparatur selbst
durchzufiihren.

AUSSCHLUSS DER GARANTIE

4.1 Von den oben genannten Garantiebedingungen sind ausgeschlossen:

Schaden, die auf folgende Ursachen zurtickzufiihren sind: St6Re und Verformungen aufgrund duRRerer
Einflisse auf die Maschine,

Vorzeitige Beschadigung des Hackwerks infolge des Eindringens eines Fremdkdrpers in den
Rotor/Maschine.

fehlerhafte Aufstellung, Installation oder Inbetriebnahme, z.B. Nichtbeachtung der giiltigen Vorschriften
oder von Inbetriebnahmeanweisungen

duBere Einwirkungen, z. B. Fremdbeschadigungen, Schaden durch Witterungseinfliisse oder sonstige
Naturerscheinungen wie z. B. Unwetter
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- Reparaturen oder Abanderungen, die nicht von Schliesing Machinery GmbH oder einer von Schliesing
Machinery GmbH autorisierten dritten Stelle vorgenommen wurden

- Betriebsverluste, Storungen oder die Verminderung des Riicknahmewertes, sowie Kosten, die sich aus der
Miete einer Maschine ergeben

- Oxidation von Befestigungselementen

- Normale Abnutzung und Verschleill von Sicherungen und Beleuchtung, Reifen, Bremsen und Lackierung,
Schmiermittel und Filter sowie alle Teile, die als VerschleiRteile gelten, Messer, Pastille, Auswurflappe,
Kupplungs- und Getriebeteile, Lager, Riemen...

- Die rotierenden Teile (Fahrgestell, Achse, Deichsel)

- Alle Teile und alle Zubehorteile oder Ausriistungen, die nicht original sind oder Ersetzungen, die nicht von
einem TS INDUSTRIE GmbH-Handler vorgenommen wurden

- Kleinere UnregelméaRigkeiten, wie z. B. Vibrationen oder jedweder Gerdausche, wenn diese die Leistung
des Fahrzeugs beeintrachtigen oder keinen Einfluss auf die Leistung, den Betrieb oder die Qualitat des
Hackslers haben, oder wenn diese UnregelméRigkeiten nur unter bestimmten Bedingungen auftreten

- Mogliche Reisekosten zur Instandsetzung durch Dritte

- Die Kosten fiir den Transport der Maschine oder des Ersatzteils

4.2 Schaden und Beeintrachtigungen, die auf den Transport zuriickzufiihren sind, oder solche, deren
Ursache auf einen normalen Verschleif® nach der Inbetriebnahme der Maschine entstanden sind,
begriinden keinen Anspruch auf Garantie. Die gelieferte Maschine den vorgeschriebenen Sichtkontrollen
bzw. Inspektionen unterzogen werden muss gemaR dem bestehenden Wartungsplan und in den
angegebenen Zeitintervallen.

4.3 Mietfirmen oder Hacksler, die an Wiederverkaufer vermietet werden, sind von einer 3. Jahres-
Garantie ausgeschlossen.

4.4 Die Kostenibernahme fir Reparaturen beschrankt sich auf Arbeiten, die bei Schliesing Machinery
GmbH oder seinem Netz von autorisierten Handlern durchgefiihrt werden.

4.5 Neue Hicksler der Marken Schliesing Machinery GmbH werden in Ubereinstimmung mit den
hochsten Sicherheitsstandards geliefert. (Maschinenrichtlinie 2006/42/EG und Européaische Norm EN
13525:2020). Jegliche Anderungen technische Anderungen, Softwarednderungen oder Manipulationen an
den Maschinen und/oder ihren Teilen unterliegen der Verantwortung des Eigentimers und fihren
automatisch zum Verlust des Garantieanspruchs. Dasselbe gilt bei unsachgemafRer Handhabung oder
Verwendung von Schmiermitteln und Ersatzteilen oder Zubehor, die nicht vom Hersteller zugelassen oder
vorgeschrieben sind.

Bevor Sie mit der Arbeit beginnen, wenden Sie sich im Zweifelsfall an den Kundendienst des Herstellers.

5. [IHRE PFLICHTEN

5.1 Sie missen Ihren Hacksler gemaR den Anweisungen in der Bedienungsanleitung der Maschine und
dem Wartungsheft, das Sie bei der Ubergabe der Maschine erhalten haben, einsetzen, warten und

pflegen.
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5.2 Lassen Sie Garantiereparaturen ausschlielSlich von einem autorisierten TS INDUSTRIE GmbH-Handler
durchfihren.

5.3 Fihren Sie die vorgeschriebenen Sichtkontrollen gem. Bedienungsanleitung durch, um
sicherzustellen, dass der neue Hacksler bei der Lieferung keine Mangel aufweist, und melden Sie diese
gegebenenfalls sofort lhrem Handler.

5.4 Bewahren Sie das Wartungsheft und/oder die Wartungsblatter zu Referenzzwecken auf, falls es zu
spateren Problemen im Zusammenhang mit der Wartung des Hackslers kommt. Das Heft muss vom
Handler abgestempelt werden. Bei jeder durchgefiihrten Wartung muss es dem Handler ausgehandigt
werden.

5.5 Bewahren Sie alle Dokumente und Rechnungen auf, die sich auf alle Teileinbauten beziehen.

5.6 Die Garantieanspriche erldschen, wenn Sie Ihren Verpflichtungen nicht nachkommen.

ANDERUNGEN

Der Hersteller behalt sich jederzeit das Recht vor, das Design oder die Eigenschaften jedes Schliesing
Machinery GmbH-Holzzerkleinerers ohne Vorankiindigung zu dndern und ohne Verpflichtung, solche
Anderungen an den bereits verkauften und ausgelieferten Hackslern vorzunehmen.

RECHTSGRUNDLAGEN

Die fur Verbraucher relevanten Rechtsnormen zur gesetzlichen Gewahrleistung finden sich in den §§ 434
bis 442 und in den §§ 474 bis 477 des Blrgerlichen Gesetzbuchs.
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